Образец претензии

Первому руководителю

(Название и полный почтовый

адрес организации, Ф.И. или Ф.И.О.)

От: (Ф.И.О. и полный

почтовый адрес потребителя

или общества защиты прав потребителей)

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» ______ 20__ г. в вашем магазине «________» мною был приобретен сотовый телефон (марка телефона), стоимостью _________ тенге, что подтверждается чеком 
об оплате. Через 2 месяца телефон вышел из строя (указать, в чем выражен дефект), 
хотя все правила, указанные в инструкции, мною соблюдались.


После обнаружения дефекта я обратился в Центр независимой экспертизы, которым 
было установлено, что в телефоне выявлен дефект (описать дефект). Это подтверждается актом экспертизы ЦНЭ за номером ____от «___» ______20__ года.


Вами был нарушен срок, установленный ГОСТ №____, в соответствии с которым гарантийный срок на бытовую технику составляет 1 год. К тому же изготовителем был установлен гарантийный срок, равный трем годам, и вы не имели права его снижать.

В соответствии со ст.ст. 15, 30 Закона РК «О защите прав потребителей»

ответственность за реализацию некачественного товара несет продавец.


На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 7, 13, 15, 16, 17, 21,

24, 30, 31 Закона РК «О защите прав потребителей», предлагаю вам в добровольном порядке возместить понесенные убытки в размере стоимости некачественного телефона и проведенной экспертизы в размере ________ тенге.

В случае Вашего отказа от удовлетворения перечисленных требований в

течение 10 календарных дней я оставляю за собой право обратиться в суд.

Приложение (копии):

— товарный чек;

— заключение экспертизы.

Дата

Подпись
