Памятка

бытовым  потребителям 

Уважаемый потребитель!

С  01 июня 2010 года ТОО «АлматыЭнергоСбыт» направляет измененную  квитанцию, в которой добавляется строка, позволяющая потребителям самостоятельно вносить показания и  рассчитывать  сумму  оплаты. Наряду с этим  в квитанции имеется строка с указанием объемов потребления  и начисленной суммой к оплате  на основе  снятых  показаний  приборов  учета  прошлого периода. 
Новый порядок расчетов - очередной этап развития отношений между потребителем и ТОО "АлматыЭнергоСбыт", который способствует повышению качества и удобства обслуживания потребителей  г.Алматы  и региона  Алматинской  области. 
Порядок   начисления  электроэнергии:
При определении объема электроэнергии потребителям, использующим  в расчетах тарифы, дифференцированные  по зонам суток,  расход выставляется соответственно, на дневной и ночной тариф.
В случае отсутствия снятых показаний за аналогичный период предыдущего года, начисление будет производиться по последним двум снятым показаниям, имеющимся на момент перехода.

При отсутствии прибора учета или показаний приборов учета начисление будет производиться с использованием нормативов потребления в зависимости от количества проживающих. 
Баланс  по лицевому  счету  рассчитывается  на основании расчетов ТОО "АлматыЭнергоСбыт".
Получив счет-квитанцию Вам необходимо:

1. Заполнить в графе «Электроэнергия» строку «заполняется  самостоятельно»:

- внести показания прибора учета;
- указать дату снятия показаний;

-произвести расчет расхода электроэнергии и суммы начисления по тарифам, дифференцированным  по зонам  суток  или в зависимости от объемов потребления;   
- произвести оплату рассчитанной суммы. 
ИЛИ
2. Оплатить сумму платежа, рассчитанную на основании данных   Вашего потребления  за предыдущий период.  

Показания, указанные потребителем будут  внесены  в базу данных  и  отражены  в следующих  счетах-квитанциях.
Информация  о структуре  счетов-квитанций, действующих с июня 2010 года. 
[image: image1.emf]АЛСЕКО  ШОТ ТҮБІРТЕГІ/КВИТАНЦИЯ К СЧЕТУ

Маусым/Июнь 2010

Дербес шот/Лицевой счет 1234567

Төлеуші/Плательщик

Иванов И.И. Адам саны/Кол-во человек  4

Мекен жайы/Адрес          050008қ/г.Алматы көш./ул.Ауэзова үй/дом 25

Әр адамға айлық мөлшер 90 кВт/с.

Норм.объем 90 кВтч на 1 чел. в мес.

соңғы алд.(төлен)         мөлшері баға есептелген өсімақысы қайта есеп арт.төл/қарыз төлемге төлеймін

послед. пред.(оплач.)      кол-во плата (цена) начисл. пеня перерасч. переп./долг к оплате оплачиваю

10,59 тг/кВт.сағ

Көрсеткіш. алу күні

13,65 тг/кВч.

Дата снятия показаний

05.05.2010

667

10,59 тг/кВт.сағ

7063.53

15450 14540 10 380,48

243

13,65 тг/кВтч.

3316.95

Соңгы алынған көрсеткіш / Последнее снятие показаний      05.06.2010       15028

Барлығы/

Итого

10 380,48

Төлемдер есепке алынды / Учтены платежы на                  04.06.2010

Электр қуаты үшін төлем мерзімі  30.06.2010 дейін / Срок оплаты за электроэнергию до 30.06.2010

Электр қуаты үшін есептеулер туралы анықтамалық ақпаратты сыртқы жағынан қара

Справочную информацию по начислениям за электроэнергию см.на обороте

АЛМА-ТВ теледид./Телевидение АЛМА-ТВ

есептелген/

начислено

Электр қуаты/

Электроэнергия



Қызметтердің аталуы/Наименование услуг

ҚТҚ шығару/Вывоз ТБО

ХХХХХХХХХХХХХХ 14540

Газ

ҮІГҚ/ВДГО

Домофон

910

өздігінше толт-ды/

заполняется самост-но


Описание  строки  для  самостоятельного  расчета
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Көрсеткіш. алу күні

13,65 тг/кВч.

Дата снятия показаний
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Электр қуаты/

Электроэнергия



1. Графа «количество»- указан расход  электроэнергии, рассчитанный по показаниям  потребителя или ТОО "АлматыЭнергоСбыт". 

2. В графе  «переп/долг» выставлено сальдо (переплата/долг), которое могло образоваться у потребителя  в течение последнего времени. Уточнить величину  сальдо  можно в районном отделении энергосбыта. В случае несогласия с  долг/переплатой просим подписать Акт сверки  взаимных  расчетов.

3. В графе «перерасчет» указывается результат перерасчета фактически потребленной  электроэнергии.   

В  каком  случае  производится перерасчет  за  фактически  потребленную  электроэнергию?

1. при  снятии контрольных  показаний  прибора учета.

2. при любых   действиях  по счетчику (распломбирование/опломбирование; 

 замена/установка/снятие;  отключение/подключение).

3. по просьбе потребителей (смена  владельца; изменение  количества  проживающих).

4. при смене  тарифов ТОО "АлматыЭнергоСбыт".

Примечание:

1. для сведения потребителей в квитанции указаны последние показания, снятые представителями  АО «АЖК»;

2. в случае  расхождения расчетных  показаний  с  показаниями, указанными  потребителями                ТОО "АлматыЭнергоСбыт"   направляет  заявку  на  снятие контрольных  показаний прибора учета.

ТОО "АлматыЭнергоСбыт"  выражает надежду, что Вы оцените все преимущества новой системы обслуживания по оплате за  электроэнергию.
Дополнительные  сведения  Вы   можете   получить: 

в Контакт-центре  ТОО "АлматыЭнергоСбыт" по   телефонам 356 99 99, 399 99 00 на   сайте www.esalmaty.kz; по телефонам Горячей линии ОЮЛА «Лига потребителей Казахстана» 277-92-57, для абонентов Beeline короткий номер 2518, для абонентов KCell 2040, звонок  бесплатный; www.potrebitel.kz 

С уважением, ТОО "АлматыЭнергоСбыт".
дата снятия показаний





сумма оплаты, рассчитанная  потребителем





расход, рассчитанный  по показаниям потребителя





ячейка для внесения показаний








