ПРЕСС-РЕЛИЗ 
Национальная Лига потребителей   Казахстана

453 миллиона тенге (3.775.000 долларов) материального ущерба и более 8 миллионов тенге (свыше 60 тыс. долларов) морального вреда в судебном порядке и около 85 миллионов тенге (свыше 700 тыс. долларов) в досудебном порядке Национальная Лига Потребителей Казахстана помогла возвратить потребителям за некачественные товары и услуги (работы) в г. Алматы только за истекший год.
С 1 марта 2008 года по 1 марта 2009 года в Лигу потребителей поступило 4453 обращений. Более 50% от общего количества жалоб связаны с деятельностью монополистов: на авиакомпанию, «Эйр Астана» по фактам частых задержек и изменению маршрута рейсов; на антисанитарное состояние вагонов и на действия обслуживающего персонала «Казахстан Темир жолы»; на низкое качество к операторам сотовой связи; к поставщикам электроэнергии по частым отключениям и перепадам напряжения электроэнергии, а также по установке приборов коммерческого учета; к водоснабжающим и    теплоснабжающим    организациям по предоставлению услуг ненадлежащего качества; на деятельность КСК, связанную с невыполнением ими своих обязательств по проведению капитального и текущего ремонта, сантехническому обслуживанию и необоснованным повышением расходов на содержание жилья без согласия собрания жильцов. Множество обращений и звонков по телефонам горячей линии НЛПК поступают, связанные с предоставлением некачественных медицинских и образовательных услуг, с покупкой некачественной бытовой техники, а также товаров народного потребления.
Для исправления сложившейся ситуации НЛПК ведет переговоры с монополистами во внесудебном порядке по устранению нарушений законных прав потребителей. В авиакомпанию «Эйр Астана» направлено письмо с требованием наладить организацию полетов. В целях улучшения работ КСК разработана программа эффективного управления КСК и выпущено учебное пособие. По жалобам на медицинские услуги НЛПК намерена отправить свои предложения по улучшению качества услуг в Министерство Здравохранения РК. Также НЛПК в этом году совместно с Министерством Образования и Науки РК планирует создать сеть обществ защиты прав потребителей в региональных ВУЗах, в работу которых будут привлечены студенты. В результате требований НЛПК по качеству услуг сотовой связи был разработан стандарт качества сотовой связи, который вводится в действие с 1 июля текущего года. В целях улучшения качества жизни Казахстанцев НЛПК объявляет 2009 г. «Годом борьбы за качество и разумные цены на товары и услуги монополистов».
15   марта   ежегодно   во   всем   мире   празднуется   Всемирный   день   потребителей. Национальная Лига потребителей в этом году намерена отметить Всемирный день потребителей, обращая внимание общественности на торговлю нездоровых продуктов питания для детей в рамках членства в Consumers International (CI), членом которой является НЛПК с 2000 года. НЛПК совместно с другими членами-организациями CI обращается к Всемирной организации здравоохранения с требованием принять соответствующий международный акт, запрещающий торговлю нездоровых продуктов питания для детей всего мира. Consumers International – единственная независимая потребительская организация, объединяющая более 220 членов-организаций в 115 странах мира, которые вместе образуют мощное международное потребительское движение в защиту прав потребителей во всем мире.
В целях повышения конкурентоспособности отечественных товаров на рынке, формирования и распространения достоверной, объективной и полной информации о состоянии продукции, поступающей на рынок Казахстана в Центре независимой потребительской экспертизы НЛПК проводились дегустации минеральной воды, холодного чая и колбасы (сервелат), майонеза, молока, чая (заварки), натуральных соков, йогурта, кумыса, шубата, наурыз-коже и других продуктов питания. В работе центра принимали активное участие потребители, независимые эксперты и представители СМИ. Итоги дегустации легли в основу телевизионной передачи «Народная экспертиза» - «Халықтық сараптама» на казахском и русском языках, которая транслируется с 9 марта 2009 года ежедневно в 18.30 ч. на Национальном телеканале «Казахстан». В результате данных экспертиз выявлено несоответствие требованиям безопасности следующих продуктов питания: Молоко, Кымыз, Шубат, Наурыз-коже. На основе этих данных НЛПК готовит иски в интересах неопределенного круга потребителей об обеспечении безопасности продуктов питания.
А производители лучших продуктов питания, выявленные Центром независимой потребительской экспертизы, будут награждены Народным знаком качества «Безупречно». Церемония награждения Народного знака качества «Безупречно» в этом году пройдет 4 июля в г. Астана. НЛПК совместно с Акиматом г. Астана достигла соглашения о реализации проекта под названием «Астана - Всемирная столица качества». В проекте будут участвовать только самые лучшие, социально-ответственные компании, зарекомендовавшие себя и завоевавшие доверие потребителей Казахстана и зарубежных стран.
За истекший год НЛПК в рамках деятельности Общественной палаты при Мажилисе Парламента РК и других государственных комитетов, в которых она состоит, приняла участие в разработке законопроектов, затрагивающих интересы потребителей, таких как закон РК «О конкуренции», «О защите прав потребителей», «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам долевого участия в жилищном строительстве», «О налогах и других обязательных платежах в бюджет», «Об Ассамблее народа Казахстана», «О социальных услугах», «О социально-предпринимательских корпорациях», О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан «Об образовании» и др. На сегодняшний день основная деятельность НЛПК направлена на разработку проекта Закона «О защите прав потребителей», который будет введен в действие 1 июля 2009 года
Также не прерывалась работа общественного пресс-центра «Диалог», созданного в 2005 г. при НЛПК. Только в прошедшем году НЛПК провела 12 пресс-конференций. Деятельность пресс-центра освящала более 50 СМИ. За отчетный период вышло более 600 публикаций и репортажей в зарубежных, республиканских и местных СМИ.
Совместно с Ассоциацией Предприятий Безупречного Бизнеса (АППБ) были организованы выездные тренинги в Турции и Египте для руководителей предприятий по стратегическому планированию и управлением рисками, а также тренинги для потребителей в офисе НЛПК на темы: «Обеспечение прав потребителей, как залог успеха деятельности предпринимателя», «Основные правила найма работников по контракту», «Правила работы торговли», «Правила работы общественного питания» и др.
Также 20 ноября 2008 г. НЛПК совместно с АППБ провела Ш-Международный Форум, на тему:  «Факторы,  влияющие на конкурентоспособность и пути выхода из  кризисных ситуаций».   Главным   результатом   форума   стала   совместная   разработка  предложений, направленных на гармоничное совмещение роста конкурентоспособности страны в мире и повышения стандартов жизни населения Казахстана.
С 1 марта начала действовать горячая линия НЛПК по предоставлению бесплатных юридических консультаций.
НЛПК в этом году планирует выпустить специализированную газету для потребителей, переиздать учебные пособия для школ и ВУЗов по потребительскому образованию и разработать электронные игровые приложения к ним. Будет активно вестись работа по расширению сети обществ защиты прав потребителей и просвещению потребителей в регионах Казахстана. Будут поданы иски в интересах неопределенного круга потребителей к монополистам по качеству и стоимости их товаров и услуг, в случае неудовлетворения ими требований устранения нарушения прав потребителей.
Ведется разработка нового формата официального сайта НЛПК www.potrebitel.kz. Сайт станет более интерактивным, доступным и интересным для всех казахстанцев.
За более подробной информацией просим обратиться по телефонам НЛПК: 8-727-277-89-45, 277-83-46, 277-92-57, 269-94-24, наш e-mail: consumer@nursat.kz, liga_almaty@mail.ru
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