ПРЕСС-РЕЛИЗ
	Мекен-жайы: «ДИАЛОГ» Қоғамдық баспасөз орталығы, Алматы қ-сы, Шевченко к-сі., 164 г, 

Әуезов к-нің қиылысы тел./  факс:  (727)   277-89-45,   277-83-46, 277-57-69, 277-92-57


Уақыты мен күні: 17.02.2009 ж. сағ. 12.00

Тақырыбы:  Дүниежүзілік тұтынушылар күні және тұтынушылар Лигасының 2008 жылғы жұмыс қорытындысы 



Қазақстан Тұтынушыларының Ұлттық Лигасы тек Алматы қаласы бойынша өткен жыл көлемінде 453 миллион тенге материалдық шығын мен 8 миллион тенгеден аса моралдық зиянды сот тәртібінде және 85 миллион тенгеге жуық  соманы сотқа дейінгі тәртіпте тұтынушыларға қайтарып беруге көмектесті. 

Өткен жылдың 1 наурызынан үстіміздегі жылдың 1 наурызын дейін Тұтынушылар Лигасына  4453 шағым келіп түскен. Олардың 50% монополистердің қызметіне байланысты: Эйр Астана авиакомпаиясына рейстердің ұшу  уақыты мен  бағыттарының жиі ауысуына байланысты; Қазақстан Темір жолы компаниясына вагондардың санитарлық жағдайлары мен қызметкерлердің заңсыз әрекеттеріне; ұялы байланыс сапасына;  электроэнергиямен қамдаушы компанияларға электроэенергияның жиі өшуі мен кернеуінің төмендігіне және есептеу құралдарын орнатуға байланысты; сумен қамдаушы және жылу беруші компанияларға сапасы төмен қызмет көрсетуіне байланысты; пәтер иеленушілер кооператив (ПИК) қызметтеріне байланысты шағымдар. Сонымен қатар Тұтынушылар Лигасына  медциналық қызметтер, білім беру қызметтері мен тұрмыстық техника және басқа да халықтық тұтыну тауарларынның сапасына байланысты шағымдар келіп түсті.

Қалыптасқан жағдайды түзеу үшін Тұтынушылар Лигасы монополистермен тұтынушылардың заңды құқытарын бұзуды тоқтату жөнінде соттан тыс тәртіпте келіссөздер жүргізіп жатыр. Эйр Астана авиакомпаниясына ұшақтардың ұшу тәртбін жөнге келтіру туралы  талап қойылды.   ПИКтердің қызметін пысықтау мақсатында ПИКтерді тиімді басқару бағдарламасы құрастырылып, оқу құралы шығарылды. Тұтынушылар Лигасы ағымдағы жылы Білім және ғылым министрлігімен біріге отырып аймақтық жоғары оқу орындарында, сол оқу орындарының студенттерін қызметке тарта отырып тұтынушылар құқығын қорғау қоғамдарынының торабын  құруды жсопарлап отыр. Тұтынушылар Лигасының талабы бойынша ұялы байланыс стандарты жасалынып, биылғы жылы шілденің 1-нен бастап қолданысқа енгізіледі.


Қазақстан халқының өмір сүру сапасын жақсарту үшін   Қазақстан Тұтынушыларының Ұлттық Лигасы 2009 жылды «Монополистердің тауарлары мен қызметінің сапасы және қолайлы бағалары үшін күрес жылы» деп жариялайды.

 Жыл сайын 15 наурызда Дүниежүзілік тұтынушылар күні атап өтіледі.   Қазақстан Тұтынушыларының Ұлттық Лигасы биылғы тұтынушылар мерекесін  балаларға арналған зиянды азық-түлік өнімдерінің саудасына жұртшылықтың назарын  аудара отырып, атап өтпекші. Тұтынушылар Лигасы Consumers International-дың (CI) басқа да мүше-ұйымдарымен бірге Дүниежүзілік Денсаулық Ұйымынан  балаларға арналған денсаулыққа зиянды азық-түлік өнімдерін саудалауға тиым салатын халықаралық акті қабылдауды талап етпек. Consumers International – 115 мемлекеттегі 220 мүше-ұйымды қамтитын әлемдегі бірегей тұтынушылардың тәуелсіз қозғалысы.  Тұтынушылар Лигасы 2000 жылдан бері СІ-дің мүше болып табылады.


Отандық тауарлардың бәсекелестігін арттыру үшін және тұтынушыларға өнім туралы шынайы ақпаратты қалыптастыру мақсатында Тұтынушылар Лигасының Тәуелсіз тұтынушылық сараптама орталығында  минералды су, салқын шәй,  шұжық (сервелат),  майонез, сүт,  табиғи шырындар, йогурт, қымыз, шұбат және басқа да азық-түлік өнімдерінің дегустациясын өткізді. Орталықтың жұмысына тұтынушылар, тәуелсіз сарапшылар және БАҚ өкілдері белсенді қатысты. Дегустация қорытындылары негізінде 9 наурыздан бастап  «Қазақстан» Ұлттық арнасында эфирге шыққан қазақ және орыс тіліндегі «Халықтық сараптама» -  «Народная экспертиза» бағдарламасы дайындалды.  Осы сараптамалардың нәтижесінде сүт, қымыз, шұбат, наурыз көже сияқты өнімдерден  қауіпсіздік нормаларына сай келмейтіндер анықталды. Бұл деректердің негізінде Тұтынушылар Лигасы аталған өнімдерді өндірушілерге талап арыздар дайындап жатыр. Ал сараптама негізінде үздік деп табылған өнімдері «Мінсіз» халықтық сапа белгісімен мараппатталады.  «Мінсіз» халықтық сапа белгісімен марапаттау рәсімі биыл 4 шілдеде Астана қаласында қаласында өтеді. Бұл жөнінде Тұтынушылар Лигасы Астана қалалық әкімдігімен «Астана – Дүниежүзілік сапа ордасы» атты жобаны өткізу жөнінде келісімге қол жеткізді.  Аталған жобаға ең үздік, әлеуметтік жауапкершілікті, Қазақстан мен шет елдердің тұтынушыларының сенімін жаулаған  компаниялар қатысады.  

Толығырақ ақпарат алу үшін және БАҚ өкілдерін тіркеу үшін төмендегі телефондар арқылы хабарласуға болады.: тел./  факс:  (727)   277-89-45,   277-83-46, 277-57-69, 277-92-57 және e-mail:consumer@nursat.kz ,  liga_almaty@mail.ru 


