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          В Лигу потребителей Казахстана за период с 5 января 2011 года по настоящее время поступило  19162  жалоб и обращений потребителей,  из которых,  по коммунальным услугам – 5237, по туризму и авиабилетам  – 1135, по деятельности КСК – 1500, по услугам телекоммуникаций  и интернет – 1153, по бытовым приборам и технике  – 4785  обращений, по продовольственным товарам –  1218,   по промышленным товарам (одежда, обувь, мебель) – 2300, по банковским и другим финансовым услугам – 378 ,  обращений,  по образованию – 318, по медицинским услугам – 250 , по химчисткам – 405,  по  другим услугам – 483.

         За этот же период, на основании обращений потребителей некачественных товаров и услуг, рассмотрено в досудебном порядке в пользу потребителя -1148 дела , а в судебном порядке – 57 дело, из них в пользу потребителя – 33 дел, разрешено,  с взысканием сумм материального и морального ущерба на сумму более 30 млн. тенге.
         На основании ст. 41 Закона «О защите прав потребителей Казахстана», а также постановления Правительства Республики Казахстан от 24 мая 1996 г. «Об утверждении Типового положения о независимой потребительской экспертизе в РК». Национальной Лигой  Потребителей Казахстана  в 2000 г. создан Центр потребительских исследований, осуществляющий  органолептическую и потребительскую оценку качества продуктов, товаров и услуг. Выбор продукции для независимой потребительской экспертизы производится на основе обращений анализа потребителей по телефонам «горячей линии». 

         В Центре независимой потребительской экспертизы НЛПК за 2011 год проведено 35 дегустаций по 290 продуктам питания и товарам народного потребления,  проводились дегустации минеральной воды, холодного чая, колбасы (сервелат, варенной), майонеза, молока, чая (заварки), натуральных соков, йогурта, кумыса, шубата, наурыз-коже, хлеб, томатного кетчупа, куриных яиц, зерновых каш,  быстрого приготовления,  консервированного зеленого горошка, сгущенного молока, консервированной тушенной говядины,  сливочного масла, твердых сыров, и других продуктов питания, а также  проведена независимая  экспертиза  бумажных салфеток, утюгов, средств женской гигиены.  В работе центра принимали активное участие потребители, независимые эксперты и представители СМИ. Производители лучших товаров, выявленные Центром независимой потребительской экспертизы, были награждены Народным знаком качества «Безупречно». 12-ая церемония награждения Народного знака качества «Безупречно»,   была проведена 11 июня 2011 года, совместно с Ассоциацией Предприятий Безупречного Бизнеса. За время реализации проекта народным знаком качества были награждены 165 казахстанских компаний, информация на сайтах  www.potrebitel.kz , www. Apbb.rz .

             В случаях  выявления несоответствия качества продукции установленным требованиям, Лига Потребителей Казахстана направляет  материалы в соответствующие государственные органы с предложениями о запрете выпуска и реализации продукции, а также обращается с исками от неопределенного  круга потребителей в суд.  

               В настоящее время в претензионном и судебном производстве находятся дела, касающиеся следующих нарушений: 

· к авиакомпании «Эйр-Астана» по поводу отсутствия необходимой информации на  пищевых продуктах в самолетах компании; 

· к  ТОО «Меркур-Авто» по продаже автомобилей, для эксплуатации которых отсутствует дизельное топливо в РК; 

· к  ТОО «Там-Курылыс», в связи с некачественным оказанием услуг по строительству жилых домов, и нарушении условий договора; 

· к  компании «Кока-Кола» по изменению цвета напитка «Фанта» при открытии крышки;

· к туристской компании «Сан-Сити», в введением потребителей в заблуждение.

         Ведется активная работа  с государственными органами. В частности, 15 марта подписан меморандум между Агентством РК по защите конкуренции и НЛПК, о совместном формировании и реализации политики в сфере  законодательства РК о защите прав потребителей. 

           Кроме того, ведется активная деятельность с крупными торговыми сетями - «Грин», «Метро», с которыми были заключены меморандумы о совместной деятельности, и которые поддержали совместный проект «Полки Безупречных». 

        Лига потребителей Казахстана  продолжает свою работу по внедрению внесудебного способа разрешения конфликтов – медиации. 28 января 2011 года подписан Закона РК «О медиации», который вступит в силу 5 августа текущего года. В настоящее время в Казахстане действует только одна организация – «Единый Центр Медиации и Миротворчества «Медиация», которая имеет опыт подготовки медиаторов. В Центре прошли обучение около 130 человек - это руководители крупнейших компаний и предприятий, судьи, в том числе Верховного суда страны, адвокаты, нотариусы, экономисты, юристы, психологи и т.д. 

         Разработан и внедрен в действие интерактивный сайт « Единого Центра Медиации и Миротворчества»: www.mediation.kz .
         Также, продолжается активная работа общественного пресс-центра «Диалог», созданного в 2005 г. при НЛПК. Только в прошедшем году НЛПК провела 15 пресс-конференций. Деятельность пресс-центра освещала более 50 СМИ. За отчетный период - вышло более 600 публикаций и репортажей в  республиканских и местных СМИ.

         Официальный сайт НЛПК www.potrebitel.kz  является   первым среди потребительских сайтов   по посещаемости  в  Казахстане и  странах СНГ, где каждый потребитель в режиме он-лайн, может задать вопрос и получить ответ квалифицированных юристов.

        Реализуемые НЛПК проекты  «Школа КСК», «Школа потребителей», способствует активизации граждан для решения социально-значимых проблем, формированию цивилизованных отношений на рынке услуг, предотвращению конфликтов между собственниками жилья и правлением КСК, предотвращает утерю жилищного фонда. 
          Основной задачей деятельности этих проектов является активизация всех слоев населения для решения экономических и политических проблем, с  целью улучшения жизни граждан, установления социальной справедливости и уважения прав человека, а также разумного управления  ресурсами (людскими, материальными), создания честного рынка и эффективной экономики.             

Аккредитация СМИ производится  по телефонам 8 (727) 277 89 45, 277 83 46 или по электронной почте: info@potrebitel.kz, liga_almaty@mail.ru, www.potrebitel.kz.

