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    По обращениям потребителей, ОЮЛА «ЛПК» установило, что  на территории Республики Казахстан  официальным дилером Завода Volkswagen AG  -  ТОО  «Merkur Avto Ltd»  были проданы автомобили «VW Touareg», 2007 г. выпуска,  с дизельным топливом.  Для эксплуатации данного вида транспорта  необходимо дизельное топливо марки - МинЦЧ51 по DIN EN 590(стандарт Евро-3, Евро-4).   При этом,  ТОО  «Merkur Avto Ltd» рекомендует для дизельного двигателя данного автомобиля  «VW Touareg» дизельное топливо марки Л-0,05-62 , якобы аналог евростандарта  EN 590.

    Однако, новые иномарки, приобретенные в автосалоне,  уже через полгода, требовали серьезные ремонтные работы, в том числе, замены двигателя. Потребителей обвиняли в использовании некачественного дизтоплива. В тоже время, из обратившихся 5 потребителей, четверо вынуждены были пойти на досудебное урегулирование данного вопроса, путем обмена автотранспорта с дизтоплива на бензиновые. 
     В интересах Григорьева В.И. ОЮЛА «ЛПК» обратилось с иском в Турксибский суд г. Алматы  к  ТОО  «Merkur Avto Ltd», ТОО «Урал-Кров» о взыскании суммы вреда, причиненного, в следствии  нарушений потребительских прав.  Различные судебные разбирательства в г.Уральске  не привели ни к каким результатам. Он вынужден был приехать в Алматы, чтобы здесь найти защиты и требовать от официального представителя Однако,  рассмотрение данного дела затягивается,  с ноября 2010 года по настоящее время, дело неоднократно откладывалось, по необоснованным причинам.   
     ОЮЛА «ЛПК» считает, что не соблюдение прав потребителей со стороны ТОО , длится на протяжении нескольких лет.   Так, на сайте ТОО  «Merkur Avto Ltd» -  www.mercur-avto.kz,  была размещена реклама  автомобилей «VW Touareg»  с дизельным двигателем,  позиционируя немецкое качество заводской сборки и адаптацию автомобилей к местным топливным и климатическим  условиям.  При этом, официальные дилеры умалчивают о том, что сейчас в Казахстане только введены стандарты Евро-2   В то время как стандарты  Евро-3, и Евро-4, для топлива, которое необходимо для эксплуатации ранее проданных автомобилей «VW Touareg», будут введены лишь с 1 января 2014 года и 2016 года соответственно.
        В отношении ТОО «Mercur Auto Ltd»,  ОЮЛА «ЛПК» обратилось в СМЭС г. Алматы с исковым заявлением, в интересах неопределенного круга лиц,  об устранении нарушений прав потребителей, приостановлении реализации автомобилей марки «VW Touareg», с дизельным топливом, и изъятия из оборота и отзыва от потребителей, ранее реализованных подобных автомобилей. Считаем, что компанией-изготовителем Volkswagen AG  и официальным представителем ТОО «Mercur Auto Ltd»,  нарушена статья 10 Закон РК «О защите прав потребителей», в соответствии с которой, потребитель имеет право на получение полной, достовер​ной и своевременной информации о товаре.  
      Имеется заключение  Западно-Казахстанского филиала «Национального центра экспертизы и сертификации»  из которого следует, что «…топливо  вырабатываемое  по  ГОСТ 305-82 (марка Л-0,05-62) по своим физико–химическим показателям не соответствует требованиям,  предъявляемым к топливу дизельному Евро, изготовленному по Госту Р 52368-2005 (ЕН 590)» и соответственно,  не может является  аналогом, т.е. рекомендовать его   потребителю, как аналог - неправомерно. 

      В соответствии с Постановлением Правительства РК от 1 марта 2010г. № 153 «Об утверждении технического регламента «Требования  к безопасности бензина, дизельного топлива, и мазута», в разделе 9 п. 60. указано «Основные технические требования к характеристикам топлива  для автомобильной и иной техники вводятся в действие  в  следующие сроки

· Экологического класса Евро 3 - с 1 января 2014г.

· Экологического класса Евро 4 – с 1 января 2016 г.»

            Таким образом, реализация  автомобилей «VW Touareg» с 2007 году на территории Республики Казахстан является неправомерной, без соответствующей информации о топливе.
     Более того, сейчас во всех средствах массовой информации сами автодилеры, в том числе, ТОО «Merkur Avto Ltd»,   говорят о том, что качество казахстанского дизтоплива очень низко, и ни один завод-изготовитель, при таком дизтопливе не может гарантировать качество производимых автомобилей. В связи с этим, реализация соответствующих автомобилей  является прямым нарушением прав потребителей Казахстана, закрепленной в Законе РК «О защите прав потребителей» и обязывающее продавцов и производителей обеспечить надлежащее качество продаваемого товара. 
        В соответствии с данными нормами, автомобиль «VW Touareg», после установления основных причин несоответствия требованиям, а именно отсутствие соответствующего дизельного топлива для его эксплуатации, подлежал изъятию из реализации на территории Республики Казахстан, до 1 января 2014 года, А продавец (изготовитель) обязан был своевременно информировать об этом соответствующие государственные органы Республики Казахстан, принять все необходимые меры по своевременному информированию потребителя через средства массовой информации о возможной опасности для его жизни, здоровья и (или) имущества, окружающей среды, изъятию товара из оборота и отзыву от потребителя. 

Аккредитация СМИ производится  по телефонам 8 (727) 277 89 45, 277 83 46 или по электронной почте: info@potrebitel.kz, liga_almaty@mail.ru, www.potrebitel.kz.

