Пресс-релиз
	Национальная Лига  потребителей Казахстана    
Тема:  « 15 марта – Всемирный день защиты прав потребителя»

Дата, время: 14.03.2011 г. в 12.00 час.
Адрес: Пресс-центр «Диалог», г. Алматы, ул. Шевченко, 164г, офис 1.


       15   марта, начиная с 1983 года,  ежегодно   во   всем   мире   празднуется   Всемирный   день   потребителей. 

     С 2000 года Национальная Лига потребителей Казахстана является   членом  Consumers International  и лидирует в сфере ЗПП  в странах СНГ, стремясь усовершенствовать методы и способы защиты прав  потребителей. Consumers International – единственная независимая потребительская организация, объединяющая более 220 членов-организаций из 115 странах мира, которые вместе образуют мощное международное потребительское движение в защиту прав потребителей во всем мире. 
В связи с сохраняющейся обеспокоенностью мирового потребительского сообщества состоянием дел на рынке финансовых услуг тема Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2011 года будет посвящена вопросам защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг. Поэтому, Международной Федерацией потребительских организаций Consumers International (CI) объявлен девиз очередного Всемирного дня защиты прав потребителей – «Потребители за честные финансовые услуги» («Consumers for fair financial services»). 
Доступ к получению безопасных, стабильных, законных финансовых услуг имеет важное потребительское значение во всем мире, не в последнюю очередь в контексте глобального финансового кризиса. Освещение данной тематики в нашей стране призвано определить ее приоритеты и меры, реализация которых позволит обеспечить решение важнейших задач социально-экономического развития Казахстана в современном мире.    
                                                                        
     В Лигу потребителей Казахстана с 15 марта 2010 года по настоящее время поступило более 20 000  жалоб,  из которых,  по коммунальным услугам – 7 136, по туризму и авиабилетам  –     3 568, по деятельности КСК – 2 973, по услугам телекоммуникаций – 1 388, по бытовым приборам – 1 388  обращений, по продовольственным товарам –  1 189  по промышленным товарам – 595, по банковским и другим финансовым услугам – 396 , по трудовым спорам – 396,  обращений,  по образованию – 198, по медицинским услугам –119 , по химчисткам – 159,  по  другим услугам – 139.

    За этот же период, на основании обращений потребителей некачественных товаров и услуг, рассмотрено в досудебном порядке в пользу потребителя -19823 дела на общую сумму более  87 млн.тенге, а в судебном порядке – 61 дело, из них в пользу потребителя – 49 дел, разрешено,  с взысканием сумм материального и морального ущерба на сумму более 130 млн.тенге
  На основании ст. 41 Закона «О защите прав потребителей Казахстана», а также постановления Правительства Республики Казахстан от 24 мая 1996 г. «Об утверждении Типового положения о независимой потребительской экспертизе в РК». Национальной Лигой  Потребителей Казахстана  в 2000 г. создан Центр потребительских исследований, осуществляющий  органолептическую и потребительскую оценку качества продуктов, товаров и услуг. Выбор продукции для независимой потребительской экспертизы производится на основе обращений анализа потребителей по телефонам «горячей линии». 

    В Центре независимой потребительской экспертизы НЛПК проводились дегустации минеральной воды, холодного чая, колбасы (сервелат, варенной), майонеза, молока, чая (заварки), натуральных соков, йогурта, кумыса, шубата, наурыз-коже, хлеб, томатного кетчупа, куриных яиц, зерновых каш,  быстрого приготовления,  консервированного зеленого горошка, сгущенного молока, консервированной тушенной говядины,  сливочного масла, твердых сыров, и других продуктов питания, а также  проведена независимая  экспертиза  бумажных салфеток, утюгов, средств женской гигиены.  В работе центра принимали активное участие потребители, независимые эксперты и представители СМИ. Производители лучших товаров, выявленные Центром независимой потребительской экспертизы, были награждены Народным знаком качества «Безупречно». 12-ая церемония награждения Народного знака качества «Безупречно»,   по достигнутому соглашению,  планируется провести в новом торговом центре «Метро» 11 июня 2011 года. К 12 церемонии награждения народным знаком «Безупречно» приурочен выпуск «Каталога Безупречных», который издается для информирования широкого круга потребителей об истории и тонкостях развития Казахстанского бизнеса, предоставления развернутой информации о компаниях и производителях по различным видам деятельности, в печатной и электронной форме на сайте www. Apbb.rz .
             В случаях  выявления несоответствия качества продукции установленным требованиям, Лига Потребителей Казахстана направляет  материалы в соответствующие государственные органы с предложениями о запрете выпуска и реализации продукции, а также обращается с исками от неопределенного  круга потребителей в суд. За прошедший год, в интересах неопределенного круга лиц, были поданы следующие претензии и иски :

- О не соответствии СанПиНу : чай пакетированный «Принцесса Ява» - дистрибьютер ТОО «Регион-Трейд» ,  Чай зеленый пакетированный    « Рахмет» - дистрибьютер ТОО «Asia Trade»,  нами выставлены  претензии, вопрос урегулирован в досудебном порядке.       

- Шоколад «Триумфатор» - изготовитель АО «Конфеты Караганды».(обнаружено наличие  плесени ) – нами выставлена претензия. В досудебном порядке предоставили  документы об уничтожении данной партии шоколада.

-  Глазированные творожные сырки «АБВГДейка»-производитель - завод «Солнечный» , глазированные творожные сырки «Плутоша»- производитель «СоюзМолПром»  г.Москва. ( Высокое содержание дрожжей) , выставлена претензия. В досудебном порядке взяли под контроль.                                                                                
- Не соответствие ГОСТ 5284-84 , говядина тушеная высший сорт  производитель Усть-Каменогорский завод «Улан»,  выставлена претензия. 

- О Нарушение технического регламента, при исследовании упаковки «Новогодних подарков» - претензия выставлена АО «Конфеты Караганды».

- О не соответствии информации  на этикетке  напитка «Ноор» - продавец ТОО «Интер Бир»  рассмотрено в судебном порядке, заключено мировое соглашение, об устранении нарушения в этикетке.

- О не соответствии информации  на этикетке  напитка  «Organic» - урегулировано в до судебном порядке, были  предоставлены документы об изменении информации на этикетке. 
        Ведется активная работа  с государственными органами. В частности, 15 марта подписывается меморандум между Агентством РК по защите конкуренции и НЛПК, о совместном формировании и реализации политики в сфере  законодательства РК о защите прав потребителей. 
    Лига потребителей Казахстана  продолжает свою работу по внедрению внесудебного способа разрешения конфликтов – медиации. 28 января 2011 года подписан Закона РК «О медиации», который вступит в силу 5 августа текущего года. В настоящее время в Казахстане действует только одна организация – «Единый Центр Медиации и Миротворчества «Медиация», которая имеет опыт подготовки медиаторов. В нашем Центре прошли обучение около 200 человек - это руководители крупнейших компаний и предприятий, судьи, в том числе Верховного суда страны, адвокаты, нотариусы, экономисты, юристы, психологи и т.д. 
     Разработан и внедрен в действие интерактивный сайт « Единого Центра Медиации и Миротворчества»: www.mediation.kz .
      Также, продолжается активная работа общественного пресс-центра «Диалог», созданного в 2005 г. при НЛПК. Только в прошедшем году НЛПК провела 15 пресс-конференций. Деятельность пресс-центра освещала более 50 СМИ. За отчетный период - вышло более 600 публикаций и репортажей в  республиканских и местных СМИ.
   Осуществляет  свою  деятельность  «горячая линия» НЛПК по предоставлению бесплатных юридических консультаций, не только для потребителей Алматы, а также по  коротким номерам kcell-2040, k-mobile – 2518, консультации оказываются по всей территории Казахстана. По результатам работы «горячей линии», всего поступило звонков – 19823, из них жалоб  по вопросам:  Коммунальные услуги (газ, электроэнергия, отопление, вода) – 7536,  Промышленные товары (одежда, обувь, мебель, и т.д.) – 2265,  Бытовые приборы (техника) –  2556,  Деятельность КСК – 2165 ,  Телекоммуникации –  429 , медицинские услуги -  211, туризм – 541 и др.
Официальный сайт НЛПК www.potrebitel.kz  является   первым среди потребительских сайтов   по посещаемости  в  Казахстане и  странах СНГ.

   Реализуемый НЛПК проект  «Школа КСК» способствует активизации граждан для решения социально-значимых проблем, формированию цивилизованных отношений на рынке услуг, предотвращению конфликтов между собственниками жилья и правлением КСК, предотвращает утерю жилищного фонда. Основной задачей деятельности этих проектов является активизация всех слоев населения для решения экономических и политических проблем, с  целью улучшения жизни граждан, установления социальной справедливости и уважения прав человека, а также разумного управления  ресурсами (людскими, материальными), создания честного рынка и эффективной экономики.             
    Согласно ст. 9 Закона РК «О защите прав потребителей» предусмотрено обязательное потребительское образование в школах и ВУЗах. НЛПК в этом году планирует написать новый и переиздать,  учебник для студентов  ВУЗов, и методическое пособие для преподавателей, (на русском и казахском языках),  по потребительскому образованию и разработать электронные игровые приложения к ним, а также готовится.  Проводятся мероприятия  по созданию  обществ по защите  прав потребителей  на базе ВУЗов,  проект  направлен на формирование в Казахстане основ правового сознания и правового поведения  граждан, прежде всего низко- и среднедоходных групп, к которым относятся студенты, пенсионеры, люди с ограниченными возможностями, а также более справедливый доступ таких групп к информационной поддержке и правовой защите.      
    4  мая 2010 года  Президент РК Назарбаев Н.А.  подписал  Закон Республики Казахстан «О защите прав потребителей», который вступил в  законную силу  18 августа 2010 года.
   НЛПК в целях усовершенствования нормативно-правовой базы РК, намерено лоббировать внесение изменений и дополнений в названный выше Закон.

 - «При удовлетворении требований гражданина суд кроме того решает вопрос о взыскании с продавца, изготовителя (их представителей), исполнителя штрафа в доход соответствующего бюджета в размере цены иска за отказ от добровольного удовлетворения его требований.  В случае причинения вреда имуществу налагается  штраф  в трехкратном размере цены иска, а в случае нанесения  вреда жизни и здоровью  гражданина сумма штрафа может быть увеличена до пятикратного размера цены иска при реализации недоброкачественных товаров (услуг, работ).» 
 - «При обращении с  иском в судебные органы в интересах неопределенного круга лиц, и в случае их удовлетворения сумма взысканного с ответчика штрафа в размере 50 процентов поступает в соответствующий бюджет и 50 процентов перечисляется на расчетный счет некоммерческих организаций защищающих права потребителей. Местные представительные органы вправе увеличить процент от суммы штрафа обществу потребителей.
                 Данная норма  будет способствовать заинтересованности продавцов (изготовителей, производителей) в разрешении претензии потребителей в досудебном порядке, а в случае не разрешения спора взысканию с продавца (изготовителя, производителя) при установлении его вины судом штрафов в доход соответствующего бюджета, который будет направлен на поддержку и стимулирование деятельности организаций защищающих права потребителей и пополнению бюджета. 

Аккредитация СМИ производится  по телефонам 8 (727) 277 89 45, 277 83 46 или по электронной почте: info@potrebitel.kz, liga_almaty@mail.ru, www.potrebitel.kz.

